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KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

Can cir Ké hoach sé 192/KH-UBND ngay 22/01/2021 cia UBND huyén D
Tho vé Cai cach hanh chinh huyén Pirc Tho nam 2021va cac chi tiéu, nhiém vu cua
don vi vé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Nghi quyét s6: 01/NQ-HDPND
ngay 19/01/2021 cua Hoi dong nhan dan xa vé Phat trién kinh té xd hoi nam 2021 va
tinh hinh thuc té ctia dia phuong. Uy ban nhan déan xa Bui La Nhan ban hanh ké hoach
Cai cach hanh chinh nam 2021.

I. MUC PICH, YEU CAU.

1. Muc dich:

- Néng cao chit luong, sip xép t6 chirc bd may nha nude gén véi tinh gidn bién
ché, sir dung ddi ngll can bd, cong chirc co higu, khai thac, phat huy va sir dung h¢
théng cac phan mém dién tu, phin mém dich vu cong truc tuyén trong thuc thi cong vu
va giao dich voi cac té chtrc ca nhan. Ap dung hé thng quan ly hanh chinh chét lugng
theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Thuc hién téng thé cai cach hanh chinh toan dién trén tat ca céc linh vuc nhu:
Xay dung hé thong van ban dam béo tinh hop hién, hop phap, minh bach, kha thi. Ra
soat, chudn hda cac tha tuc hanh chinh thuge pham vi chirc néng quan ly, thim quyén
giai quyét ctia UBND x4, |

2. Yéu ciu.

- Tap trung chi dao diéu hanh va quan 1y cong tic CCHC mot cach c6 higu qua,
xem CCHC la nhiém vu then chét dé thuc hién muc tiéu nhiém vu phat trién kinh té xa

hoi trong nam.




- Cong khai cac thii tuc hanh chinh thudc thdm quydn giai quét cia UBND xa
tai noi tiép nhan giai quyét thi: tuc hanh chinh.

- T6 chire giai quyét thu tuc hanh chinh thude thim quyén UBND x4, dam béo
su hai long cua céc t6 chire, ¢ nhan dén giao dich thu tuc hanh chinh tai phong giao
dich mt ctra, mdt cira lién thong va cén bd cong chiic.

- Xiét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu; Pé cao vai tro trach
nhiém cua ngudi dimg diu co quan hanh chinh trong qua trinh trién khai thuc hién
nhiém vu.

- Phéat huy hiéu qua nhiing uu diém va két qua dat duoc trong CCHC, khic phuc
nhiing ton tai, han ché, rat kinh nghiém trong thuc tién dé cé giai phap thuc thi co hiéu
qua trén dia ban xa.

- Day manh hoat dong

I1. Cic chi tiéu cu thé:

1/100% Cén b9, cong chirc duge quan triét va thuc hién nghiém tac ké hoach
CCHC cua UBND x4;

2/ 100% can b, cong chirc ky cam két thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh
theo Chi thj s6 35/CT-TU va Quyét dinh s6 52/QD-UBND ctia UBND tinh Ha Tinh:

3/ Néu cao vai tro trach nhiém cia nguoi ding dau co quan nha nudc vé truc
tiép chi dao va td chirc thuc hién chiu trach vé két qua cong tac cai cai cach hanh chinh
cua don vi;

4/ 100% thi tyc hanh chinh duoc niém yét cong khai, ra soat, bd sung ding thoi
gian quy dinh;

5/ Phén déu dat trén 90% ty 1¢ ngudi dan va doanh nghiép hai long khi dén giao
dich thu tuc hanh chinh; Ty 1¢ hd so thi tuc hanh chinh giai quyét ding han dat trén
98%;

6/ Phan déu c6 trén 90% Cac van ban cong viéc trong ndi bd co quan va lién

quan dén cp trén dugc trao ddi qua hé théng truc tuyén, hé théng hop thu dién tr;




7/ - Ttam truyén thanh co s c6 chuyén muc tuyén truyén vé CCHC, dinh ky
thong bao, hudng dan nguoi dan tham gia thue hién cac dich vu cong trén dia ban xa.

8/ Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu cdng truc tuyén
mic do 3 Cai thién t6i da kha nang hd tro doanh nghiép tiép can tai liéu, thong tin, cac
quy dinh phap luét va chu truong cua Trung uong, cua tinh, cua huyén; hé thdng thong
tin vé quy hoach va tai liéu phéap ly; thong tin vé ngén sach thudc dién cong khai; co
hoi phan bién, dé xuét, kién nghi cac chinh sach, phap luat, quy dinh cta Trung wong,
cua tinh, cua huyén,

9/ 100% doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban xa cO co hoi duge tu van, hd
trg phap ly va hoi dap truc tuyén v6i co quan nha nude khi c6 nhu cau.

II. Nhiém vu va cac giai phap vé cai cach hanh chinh.

1. Cong tac chi dao diéu hanh.

- Tap trung quan triét rong rai ké hoach CCHC trong ddi ngii can bg, cong chuc;
c4c nganh, cac td chic doan thé, trén hé théng truyén thanh dé mdi can bo, cong chuc
xac dinh ro muc tiéu, nhiém vu can thuce hién trong cong tac CCHC.

- Té chite tt cac budi tiép xuc, déi thoai véi ¢ nhan theo dinh ky, gidi quyet
TTHC; t6 chue tiép cong dan xur ly t5t cac ndi dung ¢6 lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh. Déc biét tiép xuc gilta ngudi dimg d4u co quan hanh chinh véi to chue, ca
nhan. Xt ly kip thoi va nhanh chong céc truong hop lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Tang lcudng cdng tac kiém tra, don déc, nhic nhd can bg, cong chire, cac
nganh, cac td chire trong viée chip hanh ky luét, ky cuong hanh chinh va tiép nhan hé
so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén;

2. Cai cach thé ché:

Tiép tuc d6i moi va nang cao chét lugng cong tac xdy dung van ban quy pham
phép ludt dam bao chat che, thuc hién ding quy trinh, td chie 14y y kién coa cur tri,
nhan déan; t6 chirc tiép nhan, thu thap thong tin va ra soat, danh gia muc do tac dong

truge khi ban/hanh van ban quy pham phap luat.




3. Cai cach thi tuc hanh chinh.

Kiém soat, cong khai thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh, tang
cuong ra soat don gian hoa va nang cao chat lugng thu tyc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét.

Cong bd, cdp nhat cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra doi, bd sung, thay
thé; bi bai bo hodc hiy bé ctia céc cép ban hanh,

Cong bo s6 dién thoai tiép nhan xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia t4 chtre, ca nhan
vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Thuc hién cai cach hanh chinh trén tt ca cac linh vuc, cac nganh, céc td chic va
trong giao ban, hdi nghi, tiép cong dan.

4. Cii cach to chire bd may hanh chinh.

DPbi méi phuong thirc lam vige theo hudng quan 1y, dénh gia thuc hién cong vu
va chét lugng thuc hién muc tiéu nhiém vu duoc giao, ting cuong giam sat, kiém tra
thuong xuyén déi véi doi ngu can bg, cong chirc.

Néng cao vai tro trach nhiém cia ngudi ding dau, xdy dung va ning cao chat
lugng hoat dong cua phong giao dich theo co ché mét cira, mot cura lién thong dién tir
bang hé théng tiép nhan hd so va tra két qué theo phan mém dich vu cong truc tuyén.

T6 chuc khao soat, xdy dung hom phiéu ly v kién dénh gia su hai long cua to
chire, c4 nhan déi voi su phuc vu cua UBND, can bd, cong chirc trong giao dich thu tuc
hanh chinh va thyc thi cong vu.

S. Cai cach cong vu.

- Tiép tuc thuc hién chinh sich tinh gian bién ché theo Nghi dinh s
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 va Nghi dinh sb 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018
cua Chinh phu.

- Tién hanh ra soat co cu doi ngii cong chirc phu hop véi dé 4n vi trf viéc lam

cua co quan.




- C6 ké hoach dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc lam; gan cong tac dao tao, bdi
dudng can bd, ¢dng chirc, véi vige bé tri, str dung, dao tao dung chuyén nganh, chuyén
mén nghiép vu; bd sung kip thoi cac kién thirc co ban vé quan ly cong, phap luat, kién
thirc chuyén mén nghiép vu va cac kién thic bd tro cho cong viéc dé can bo, cong
chire, vién chie ¢6 nén tang tu tudng chinh tri vimg vang, nang luc phén tich va giai
quyét cong viéc t5t nhdm nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, su tan tuy trong

giai quyét cong viée cuia can bg, cong chire, vién chuc.

- T chire danh gia phan loai can b, cong chuc cudi nam nghiém tae, lam co so
tinh gian bién ché, sép xép, diéu chuyén, bd tri nhan sy pht hop voi vi tri viée lam dé
ning cao hiéu qua hoat dong. Tiép tuc thuc hién viéc chudn héa, chuyén ddi, tich hop
co s& dit liéu can bo, cong chue, vién chic tinh Ha Tinh vé co so dit lidu quéc gia can

b, cong chire, vién chirc dat tai BO Noi vu.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, siét chat ky cuong, khong dé xay ra
nhitng vu viéc gdy hdu qua va tac dong ti€u cyc do sy quan liéu trong quan ly, su thiéu
trach nhiém, tdc trach, vo ky luét trong qua trinh thuc hién chirc trach, nhiém vu duge
giao, xtr ly nghiém nhiing trudng hop vi pham, néu cao vai tr¢ trach nhiém cua nguoi
dimg du dé tang cuong hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudce, phuc vu Nhén dan; T6
chire kiém tra cong vu nhim chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh theo Quyét dinh
ciia UBND tinh: s8 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017, s6 20/2019/QD-UBND
ngay 19/4/2019 cia UBND tinh.

4. Xay dwng va nang cao chét lwong ddi ngil can by, cong chire.

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng ddi ngli can bg, cong chic va nhimg
ngudi hoat dong khong chuyén trach dam bao dung tiéu chuén, quy dinh ctia Nha nudce
va dap ung vdi yéu cAu nhiém vu trong tinh hinh mai.

Thue hién nghiém tuc viéc danh gia can bo, cdng chie va cong tac quan ly can

bd, cong chirg theo chirc ndng, nhiém vu duoc giao.




Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc chdp hanh phép luét, cac quy dinh
clia nha nude céc cap trong viée thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic
cong vu déi véi can b0, cong chure.

Ra soat lai doi ngii can bo, cong churc; nhitng ngudi hoat dong khéng chuyén
trach tir xa dén thén xém lap ké hoach thuc hién viée tinh gian bién ché, t§ chuc kiém
nhiém cdc churc danh theo su chi dao ctia céc cap.

T4 chirc van dong cén bg, cong chirc di kién nghi huu trude tudi theo Nghi dinh
108 va hudng chinh sach ho trg theo Nghj quyét 164NQ-HDND tinh: dé nhuong chd
cho can b, cong chire tré;

6. Cii cach tai chinh céng.

Thuc hién can doi ngan sach dam béo tich luy hop Iy dé chi cho ddu tu phat
trién, thuc hanh tiét kiém chi theo quy dinh, tdng cuong cong téc giam sat thu ngan
sach trén dia ban nhu: Thu tir tai nguyén, thu thué, phi, 1¢ phi va céc khoan thu huy
dong dong goép ctia nhan dan.

Xay dyng ké hoach chi tiéu hop Iy dam bao ché do, chinh sach cho cén bo, cong
chure, chinh sach nguoi ¢6 ¢ong va an sinh x4 hoi.

7. Xay dung va ning cao phit trién chinh phii dién ti.

7.1 Ung dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong cia don vi

Tang cuodng Gng dung cong nghé théng tin phuc vu cho cong viéc chuyén mon
va khai thac thong tin déi véi cén bo, cong chure.

Tiép tuc nang cao chét lugng giao dich cong viéc thong qua hé théng phin mém
va thu diém tr véi tat ca can bo, cong chirc.

Phat huy ¢6 hi¢u qua phong giao dich mot ctra dién tir theo chire nang nhiém vu
clia ting cong chirc qua phan mém dich vu cdng truc tuyén dam bao dung nguyén téc
va thoi han giai quyét-hé so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va c4 nhan.

7.2 Ap dung ISO trong hoat dong ctia don vi.

- Té chire ban hanh va thuc hién Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan
Viét Nam (HTQLCL TCVN) ISO 9001: 2015 tai UBND xa.




- Tham gia céc lop dao tao tap huén nghiép vu vé I1SO hanh chinh cho cén b9,
cong chire tai co quan don vi xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:
2015 do huyén va tinh to chirc.

8. Mirc d thu hat dau tw. T6 chie kéu goi va thu hut cac ngudn dau tu tr cac
du an vé trén dia ban, kéu goi ngudn dau tu tir con em Xa qué dé tap trung cho xay
dung x& nong thon mdi nang cao; tap kéu goi cac doanh nghiép, cac cé nhén, t chirc
dAu tu xay dung va thanh 14p doanh nghiép, cic mé hinh san xuét 16n. Phén dau kéu
goi va thu hat dau tu vao trén dia ban xa dat trén 100 ty dong.

9. Ty 1¢ Doanh nghiép thanh lip méi trong nam. Thanh lap méi 02 doanh
nghiép trén dia ban.

10. Ty 1é dong gop cia doanh nghiép vao thu ngin sach cia dia phwong.
Phén d4u dat trén 6,8%;

11. Thue hién thu ngan sach. Tong thu ngdn sach nha nudc phan dau dat trén
21 ty dong

I1L. T6 chire thure hién.

Céc nganh, cac td chure, ca nhén co lién; can bd, cong chirc va toan thé nhan dan
t6 chire trién khai thuc hién tét ké hoach nay.

pé nghi mat tran to quéc va cac to chirc doan thé tich cuc tuyén truyén dén tan
doan vién, hoi vién va toan thé nhan dan thue hién ké hoach.

Giao cho cong chirc Van phong Théng ké — No6i vu chu tri phdi hop cung céac
thanh vién lién quan theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2021. hang thang, quy, nam t6 hop béo céo chu tich UBND va béo cao cép
trén theo quy dinh./.

Noi nhin:

- Co quan to chitc - Ngi vu huyén (Blc);
- TT DPang uy - HDND;

- CT, cac PCT UBND;j

- Luu VP - UBND.







